8
A Dt U
SLESI%

o

.= #E UNIVERSITA DEGLI STUDI
4o DI TRENTO

REGOLAMENTO DIDATTICO CORSO DI LAUREA
MAGISTRALE INTERDIPARTIMENTALE IN
HUMAN-COMPUTER INTERACTION -
INTERAZIONE PERSONA MACCHINA

Allegato 1.20 — allegato e parte integrante del DR. n. 467 del 31/7/2017
Si compone di n. 6 fogli (pagine da 1a 12)

IL PRORETTORE VICARIO
Flavio Deflorian

fg%



%272 UNIVERSITA DEGLI STUDI
¥ DI TRENTO

Regelamento didattico Corse di Laurea WMagistrale interdipartimentale in Human-Computer
interaction - Interazione Persona-Nacchina

INDICE
Art. 1 = INfOrmazioni GENETALI.........ccoiiiiiiiiieie et e e e ete e e eneenns 3
Art. 2 - Assicurazione della QUANIEA ...........c..oooviiieeece et e e e e ee e eaeeen 3
Art. 3 - Obiettivi formativi @ sbocchi 0ccUPazZIONali...........ooveeiiiiiiiiiiciecec e 3
Art. 4 - Programmazione nazionale/locale degli @CCESSI........cooviviiiciiiciieciccece e 5
Art. 5 - Conoscenze richieste per l'accesso e modalita di verifica della preparazione iniziale....................... 5
Art. 6 — Trasferimenti in ingresso e numerosita studenti iscritti..............cccoooeieeeeee e 6
Art. 7 — Svolgimento attivita formative e delle forme di verifica.........c..coooieiii e 6
Art. 8 — ISCriZioNi @gli @NNI i COMSO ..ottt et e e e e e eae e s ear e s eae e eenseseeraeesineeesnnenaa 7
F A e o = o T T (1 To o RO 7
Art. 10 — Obblighi di frequenza € tULOrato ............oooveiee et 7
Art. 11 — Conseguimento del fItO10..........co.oviiiiiiie et et 8
Art. 12 — Entrata in vigore e validita del regolamento............ccooiiiieeciieee e 8
Allegato 1 - Attivita formative previste dal PEFCOISO ........coviviiiiiecce e 9

Pagina 2 di 12

Allegato 1.20 al D.R. n. 467 del 31 luglio 2017
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Art. 1 — Informazioni generali

1. 1l Corso di Laurea magistrale interdipartimentale in Human-Computer Interaction — Interazione
Persona-Macchina, attivato a decorrere dall’anno accademico 2015/16 mediante inserimento nella
banca dati dell'Offerta Formativa, appartiene alla classe LM-55 — Scienze Cognitive (Decreto 22
ottobre 2004, DM 16 marzo 2007) e viene offerto in lingua inglese.

2. La struttura didattica di riferimento del corso di studio & il Dipartimento di Psicologia e Scienze
Cognitive e la struttura didattica associata & il Dipartimento di Ingegneria e Scienza
delllnformazione.

3. Per gli aspetti organizzativi e gestionali del Corso di Studio & stato costituito ed & attivo un Comitato
di Gestione Interdipartimentale (CGID), costituito da 6 docenti, nominati rispettivamente 3 dal
Dipartimento di Psicologia e Scienze Cognitive e 3 dal Dipartimento di Ingegneria e Scienza
dellInformazione.

4. | compiti del CGID sono disciplinati nella Convenzione sottoscritta tra i due Dipartimenti.

5. E' nominato dal CGID un responsabile del corso, con ratifica del Dipartimento di Psicologia e
Scienze Cognitive e del Dipartimento di Ingegneria e Scienza dell'Informazione.

6. Le sedi delle attivita didattiche sono pubblicate sui siti dei due Dipartimenti (www.unitn.it/cogsci e
www.disi.unitn.it/it).

7. |l presente regolamento viene redatto in conformita all’'ordinamento 2015 e entra in vigore a partire
dalla.a. 2017/2018.

Art. 2 - Assicurazione della qualita

1. Il corso di studio persegue la realizzazione, al proprio interno, di un sistema per l'assicurazione della
qualitd in accordo con le relative politiche definite dallAteneo e promosse dal Dipartimento di
Psicologia e Scienze Cognitive e dal Dipartimenti di Scienza dell'Informazione.

2. Il corso di studio & rappresentato nella Commissione paritetica docenti-studenti, direttamente
attraverso la componente docente e componente studentesca appartenente al corso stesso, o
indirettamente attraverso sistematici confronti attivati dalla Commissione con idocenti e gli
studenti referenti diretti del corso di studio non presenti in CPDS .

3. Allinterno del corso di studio & operativo un gruppo di autovalutazione che svolge un costante
monitoraggio delle iniziative realizzate e dei risultati prodotti, anche mediante la predisposizione della
Scheda di monitoraggio annuale e la redazione, quando ritenuto opportuno o quanto prescritto, del
Rapporto di riesame ciclico.

4. Il gruppo di autovalutazione si relaziona periodicamente con il Delegato per la Qualita del
Dipartimento. Il gruppo di autovalutazione acquisisce e analizza le segnalazioni degli studenti e
studentesse fornendo loro, quando necessario, adeguato riscontro.

Art. 3 - Obiettivi formativi e shocchi occupazionali

1. Obiettivi formativi specifici del corso
La LM in Human-Computer Interaction si propone di preparare laureati qualificati con una forte
competenza multidisciplinare. In particolare la natura interdipartimentale del corso di studi permette di
fornire (a) un curriculum integrato che permettera agli studenti di perseguire i loro interessi di ricerca in
un ambiente di ricerca interdisciplinare e strutturato (b) competenze e potenzialita di ricerca in aree
che non sono coperte da un singolo dipartimento (c) competenze specializzate che non sono coperte
dai programmi di insegnamento tradizionali.
Obiettivi formativi specifici del Corso:
- Avere familiarita con le metodologie simulative, osservative e sperimentali utilizzate nello studio del
sistema mente-cervello e delle interfacce uomo-macchina e tra uomo e altri sistemi complessi;
- Capacita di progettare modelli e interventi per la riorganizzazione delle interfacce fra uomo e sistemi
complessi;
- Acquisire conoscenze di natura teorica e operativa sui processi di comunicazione e decisione;
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- Possedere approfondita conoscenza delle metodologie di raccolta e analisi di dati sia di tipo
guantitativo sia di tipo qualitativo;

- Capacita di analizzare i processi decisionali a livello individuale e collettivo, in ambito organizzativo,
economico e sociale;

- Essere in grado di condurre attivita di ricerca di base e applicata in piena autonomia.

Con questi obiettivi la LM in Human-Computer Interaction si articola in tre macro-aree di
apprendimento tra loro fortemente connesse:

- area socio-cognitiva, con le tematiche di interazione mente cervello e vincoli cognitivi, tecnologie
abilitanti e riabilitanti, interazione sociale, progettazione per l'inclusione sociale;

- area informatica, con le tematiche di progettazione centrata sull'utente, progettazione partecipata,
interazione uomo-macchina, prototipazione di sistemi interattivi, affective computing, e-learning;

- area metodologica, con le tematiche di metodologia quantitative e qualitative della ricerca,
progettazione visuale, etica e epistemologia della progettazione.

I tirocinio potra essere svolto in uno dei laboratori dell'Ateneo con tutor accademico, o presso
aziende, con tutor accademico e tutor aziendale.

La tesi di laurea ha una duplice valenza: momento di valutazione delle competenze acquisite e
approfondimento teorico-concettuale di temi delle potenziali cognitive della progettazione
dell'interazione corredato, di norma, da una parte empirica.

| momenti di valutazione delle competenze acquisite, in numero di 12, prenderanno in considerazione
sia le conoscenze teoriche sia le abilitd operative acquisite dagli studenti anche nell'ambito di corsi
integrati fra pit discipline. Tali conoscenze dovranno essere sufficienti ad acquisire sia la formazione
necessaria per l'accesso a studi avanzati sugli stessi argomenti, sia le conoscenze necessarie a
intraprendere un'attivita professionale.

2. Risultati di apprendimento attesi

Conoscenza e capacita di comprensione (knowledge and understanding)

Il corso fornisce la base per sviluppare competenze teoriche, che potranno essere applicate in modo

originale in contesti anche di ricerca, riguardanti:

- 'approccio interdisciplinare allo studio del design visto come componente essenziale delle tecnologie
della comunicazione;

- la dimensione sociale dell'interazione interpersonale mediata dalla tecnologia, anche in riferimento ai
cambiamenti legati ai manufatti tecnologici;

- le metodologie di raccolta e analisi di dati;

- le principali teorie espicative e tecniche di intervento nell'ambito del’Human-Computer Interaction.

Il raggiungimento di tali obiettivi formativi sara verificato attraverso gli esami di profitto di ogni

insegnamento, la valutazione dei prodotti, testuali o tecnologici, elaborati dagli studenti, e

l'approvazione dell'attivita svolta nei laboratori.

Capacita di applicare conoscenza e comprensione (applying knowledge and understanding)

Il laureato, con riferimento ai differenti contesti produttivi e di servizi in cui si trovera ad operare sara
in grado di:

- definire gli obiettivi della propria azione professionale (analisi dei bisogni, definizione degli obiettivi,
risultati attesi);

- progettare servizi o prodotti tecnologici (e.g., definizione, progettazione, produzione di beni e
manufatti);

- effettuare valutazioni degli interventi relativi alle tecnologie della comunicazione (analisi valutativa).

La capacita di applicare le conoscenze acquisite sara verificata attraverso I'approvazione delle

attivita svolte nel corso dei laboratori, attraverso la valutazione finale dell'attivita di tirocinio, nonché

attraverso il lavoro individuale svolto dallo studente sotto la guida di un docente per la preparazione

e stesura della tesi.

Autonomia di giudizio (making judgements

Il laureato, con riferimento ai differenti contesti produttivi e di servizi in cui si trovera ad operare sara in

grado di integrare le conoscenze e gestire la complessita, e formulare giudizi ragionati, anche con

dati incompleti, in relazione a problemi riguardanti I'analisi delle tecnologie comunicative, con

particolare riguardo all'usabilita, all'integrazione forma-funzione, allimpatto sociale delle tecnologie.
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Tali competenze saranno valutate in particolar modo attraverso la capacita di esporre in modo critico

le diverse posizioni teoriche e le diverse alternative tecnologiche attinenti alle specifiche tematiche

trattate nelle discussioni e nei lavori di gruppo, nel corso degli esami di profitto e nella discussione

della tesi.

Abilitd comunicative (communication skills)

Al termine del corso il laureato magistrale in Human-Computer Interaction sara in grado di

comunicare i propri risultati e le proprie conclusioni a un pubblico di specialisti e non specialisti in

modo chiaro e dettagliato. Dovra anche essere in grado di utilizzare in modo comunicativamente

efficace, in forma scritta e orale, la lingua inglese, con riferimento ai lessici disciplinari. |l

raggiungimento di tali competenze comunicative sara verificato attraverso le relazioni scritte richieste

nei corsi, le attivita seminariali con ruolo attivo degli studenti e la discussione della tesi.

Capacita di apprendimento (learning skills

Il percorso formativo fornira competenze disciplinari e strumenti cognitivi e relazionali che

permetteranno al laureato magistrale di:

- definire un piano per il proprio sviluppo professionale continuo;

- definire un piano di ricerca e sviluppo della propria professione e di assicurazione della qualita
professionale;

- proseguire la formazione con studi specializzati successivi efo con formazione professionale
continua.

L'acquisizione di tali capacita sara verificata attraverso I'approvazione delle attivita di laboratorio, la

valutazione finale dell'attivita di tirocinio, e il lavoro individuale svolto dallo studente sotto la guida di

un docente per la preparazione e stesura della tesi.

3. Sbocchi occupazionali e professionali

Il laureato magistrale del presente CdS sara competente di tecnologie della comunicazione in quanto
attiene la creazione e lo sviluppo di prodotti e interfacce ergonomiche e funzionali sia dal punto di
vista dell'utente sia della sostenibilita sociale e ambientale. Sara quindi in grado di rispondere a
un'esigenza crescente che chiede di creare interfacce fra persone e nuove tecnologie (intesa come
prodotti e servizi) che vengono concepite con la prospettiva dell'utilizzatore in mente. Una figura simile
& ricercata in un ampio spettro di ambiti che includono sia il settore privato (e.g., marketing, ricerca,
qualsiasi industria che crea e sviluppa prodotti che prevedono un’ interfaccia umana) sia il settore
pubblico (e.g., sanita, servizi, e ricerca).

Art. 4 - Programmazione nazionalel/locale degli accessi

1. L'accesso al corso di laurea magistrale in Human-Computer Interaction & programmato secondo |l
numero deliberato annualmente dai due Dipartimenti su proposta del Comitato di Gestione
Interdipartimentale CGID, di cui all'art.1. L’ammissione degli studenti avviene previo superamento di
una valutazione comparativa; le informazioni riguardanti i contenuti, la tipologia, le scadenze e le
modalita di iscrizione e di svolgimento della prova sono contenute nel bando di ammissione
pubblicato annualmente dai Dipartimenti sul sito di cui all'art.1.

Art. 5 - Conoscenze richieste per 'accesso e modalita di verifica della preparazione
iniziale

1. L'accesso al corso di laurea magistrale & subordinato alla verifica dei seguenti requisiti, il cui
possesso & condizione necessaria per I'immatricolazione:
a) requisiti curriculari:
- essere in possesso di laurea di primo livello, conseguita in Universita italiane o altro titolo di studio
conseguito all'estero, riconosciuto idoneo;
- avere una padronanza della lingua inglese certificata secondo le modalita indicate nel bando di
ammissione;
b) requisiti di preparazione specifica:
- mostrare una buona capacita di analisi di temi di scienze cognitive e di scienze dell'informazione,
- mostrare buone capacita nell'affrontare problemi di natura metodologica,
- mostrare buone capacita di lettura dei dati di ricerca nell'ambito delle tecnologie.
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2.

Le conoscenze curriculari e disciplinari comprendono di norma l'equivalenza di almeno 50 CFU
relativi a insegnamenti appartenenti ai SSD di base e caratterizzanti delle classi di Laurea L-20, L-
24, 1-31 (ex DM 270/04) o delle classi di Laurea 14, 34, 26 (ex DM 509/99).

L’'ammissione alla laurea magistrale & curata o gestita da una commissione nominata con decreto
del Rettore e composta da una rappresentanza di docenti di entrambi i dipartimenti.

Per 'ammissione & richiesta inolire la presentazione di;

- valutazione curriculare;

- un elaborato in cui i candidati argomentano la scelta effettuata;

- eventuali lettere di presentazione.

La preparazione curriculare sara valutata mediante (a) I'analisi delle competenze specifiche certificate
da esami di attivitd formative sostenuti nel percorso di laurea di primo livello in ambito informatico efo
psicologico (SSD M-PSI e ING/INF e INFO1), (b) la verifica delle competenze metodologiche e (c) un
eventuale colloguio sulla preparazione specifica volto a rilevare il livello e I'estensione delle
competenze possedute.

Art. 6 — Trasferimenti in ingresso e numerosita studenti iscritti

E’' possibile accedere al corso di studio in seguito a trasferimento da altra sede o a passaggio di corso
all'interno dell’Universita di Trento previo il superamento dell'apposita selezione, con il collocamento in
graduatoria in posizione utile, in base al numero di posti previsti.

Lo studente proveniente da altro corso di studio o gia in possesso di un titolo di studio, potra chiedere
una valutazione dei crediti precedentemente acquisiti finalizzata ad una eventuale abbreviazione di
carriera. La valutazione dei crediti riconoscibili spetta a un'apposita commissione la quale in base ai
programmi di insegnamento presentati, al numero di crediti riconosciuti e alla loro tipologia potra
anche stabilire 'ammissione al secondo anno, che sara perfezionabile nel caso di posti disponibili (il
conteggio viene effettuato il 31 luglio di ogni anno) e idoneitd dello studente nella prova di
ammissione.

Agli studenti provenienti da corsi di studio della stessa classe & garantito il riconoscimento di almeno
il 50% dei CFU precedentemente acquisiti nel medesimo settore scientifico disciplinare. Nel caso di
CFU acquisiti fino a 6 anni prima rispetto a quello in cui chiede 'ammissione al corso di studio dovra
essere valutata la non obsolescenza dei contenuti formativi.

Art. 7 — Svolgimento attivita formative e delle forme di verifica

La laurea magistrale si articola in attivita di didattica frontale e seminariale. Sono inoltri approntati i
laboratori per rendere operativa la messa in atto delle competenze acquisite, € sono pianificati stage
presso strutture esterne. E' inoltre offerta agli studenti la possibilita di frequentare corsi all'estero
nel’ambito del programma Erasmus + e delle numerose collaborazioni in atto con universita straniere.
| momenti di valutazione delle competenze acquisite, in numero di 12, prenderanno in considerazione
sia le conoscenze teoriche sia le abilita operative acquisite dagli studenti anche nell'ambito di corsi
integrati fra pil discipline.
L'impegno richiesto allo studente per ogni attivita formativa & misurato in CFU. Un CFU corrisponde a
circa 25 ore di impegno complessivo per lo studente, comprese quelle dedicate allo studio individuale.
Per le attivita che consistono in corsi di insegnamento, ogni credito comporta di norma dalle 6 alle 10
ore di didattica frontale, in funzione della specifica attivita didattica. In particolare il rapporto cfufore
per le attivita di laboratorio sara superiore rispetto alle attivita frontali. L'indicazione delle ore di
didattica per ciascun insegnamento sara indicato nel manifesto degli studi.
Il calendario dei corsi di insegnamento & strutturato in semestri e la verifica di tali attivitd formative &
svolta sotto forma di esami, consistenti in prove scritte, orali o elaborati progettuali.

Il calendario delle prove di esame prevede due tipi di prove:
- prove a fine corso, integrate eventualmente da una o pitl prove intermedie tenute durante il periodo
delle lezioni;
- prove d'esame in periodi successivi al termine del periodo di lezioni (sessioni aggiuntiva); tali prove
possono essere sostenute dagli studenti che non avessero sostenuto o superato la prova di fine
corso.
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5.

10.

QOgni anno sono previste almeno due sessioni aggiuntive collocate in periodi diversi rispetto a quelli in
cui si tengono le prove di fine corso. Per ogni attivita formativa il totale annuale degli appelli sara di
almeno cinque (due appelli nella sessione gennaio-febbraio, due appelli nella sessione giugno-luglio,
un appello nella sessione agosto-settembre).

Il docente responsabile, previo assenso del CGID, dovra indicare chiaramente all'interno del Syllabus
eventuali restrizioni/vincoli per la partecipazione agli appelli d'esame.

Il voto degli esami & espresso in trentesimi, con eventuale lode, o, in alternativa, con i gradi
“approvato” “non approvato”.

Le modalita di svolgimento delle verifiche riferite a ciascuna attivita didattica sono riportate nel relativo
syllabus.

Per ciascun esame o verifica del profitto la struttura didattica individua un docente responsabile della
procedura di valutazione, che ne garantisce il corretto svolgimento.

La procedura di verbalizzazione dell’esito dell’esame avviene con modalita online.

Art. 8 — Iscrizioni agli anni di corso

L’anno di corso delle singole attivitad formative & indicato nell’allegato 1. Il superamento degli esami e
delle verifiche di alcune attivita formative potrebbe richiedere il preventivo superamento degli esami e
delle verifiche di altre attivita formative propedeutiche.
In accordo con quanto stabilito dal Regolamento didattico di Ateneo, lo studente che non acquisisce
almeno 30 crediti previsti dall'intero programma formativo in due anni & considerato decaduto.
Incorre nella decadenza anche lo studente che non supera almeno un esame nell'arco di tre anni
solari.

Art. 9 — Piani di studio

Per la scelta delle attivita formative obbligatorie a scelta vincolata e delle attivita a scelta dello
studente, & offerto agli studenti, anche con il supporto di un apposito sistema informatico accessibile
in rete, viene automaticamente approvato nel caso del rispetto delle regole prestabilite e proposte
allo studente nella procedura di compilazione.

Lo studente pud presentare un piano di studi personalizzato che deroga alle regole prestabilite e che
& soggetto all'approvazione da parte della struttura didattica responsabile ma che deve rispettare i
vincoli stabiliti nel’Ordinamento didattico.

Art. 10 — Obblighi di frequenza e tutorato

Obblighi di frequenza

L'obbligo di frequenza & previsto per le attivita formative di tirocinio, che possono prevedere:

- sessioni tutoriali che preparano lo studente all'esperienza;

- esercitazioni e simulazioni in cui si sviluppano le abilita tecniche, relazicnali e metodologiche in
situazione protetta prima o durante la sperimentazione nei contesti reali;

- esperienze dirette sul campo con supervisioneg;

- sessioni tutoriali e feedback costanti.

Le esperienze di tirocinio devono essere progettate, valutate e documentate nel percorso dello

studente. Eventuali ulteriori obblighi di frequenza per specifiche attivita formative saranno indicati nel

manifesti degli studi.

Tutorato

Il tutorato si avvale di diverse competenze fra loro coordinate. Gli uffici amministrativi, in particolare
I'Ufficio Offerta formativa e supporto studenti, sono preposti a fornire le informazioni tecnico-
amministrative relative al corso di studic e all'organizzazione del Dipartimento. | docenti con compiti
di tutorato sono incaricati di fornire informazioni di tipo scientifico e formativo e dare un supporto per
la scelta del piano di studio e informazioni riguardanti le opportunita didattiche offerte agli studenti.
Per gli studenti iscritti al primo anno & inoltre previsto il supporto di studenti tutor che potranno fornire
informazioni e sostegno sia per quanto riguarda |'organizzazione dello studio individuale in termini di
efficacia e di efficienza, sia per quanto riguarda le attivitd non solo istituzionali che completano la vita
dello studente.
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I nominativi e i recapiti dei docenti e degli studenti con compiti di tutorato saranno annualmente
indicati sul sito dei due Dipartimenti.

Art. 11 — Conseguimento del titolo

1. Per conseguire la laurea magistrale lo studente deve aver acquisito 120 crediti formativi compresi
quelli relativi alla prova finale e pari a 18 CFU. La prova finale costituisce un rilevante momento
formativo all'interno del percorso proposto con una doppia valenza. Da un lato permette di verificare
il raggiungimento o meno di capacita di riflessione metacognitiva sulle conoscenze acquisite e la
capacita di applicarle in un contesto di ricerca empirica direttamente condotto in uno o piu degli
ambiti del’Human-Computer Interaction. Dallaltro lato, permette di valutare il raggiungimento o
meno di un livello di autonomia adeguato a impostare, redigere e discutere un testo scientifico. La
prova consiste nella presentazione e discussione di un elaborato scritto, in lingua inglese, che
presenta caratteristiche di originalitd e viene preparato dallo studente con la guida di un relatore,
compreso tra i professori e i ricercatori appartenenti al Dipartimento di Psicologia e Scienze
Cognitive o al Dipartimento di Ingegneria e Scienza dell'lnformazione o tra i titolari di insegnamento
del Corso di Laurea magistrale. La valutazione viene espressa da una apposita commissione,
costituita secondo le norme contenute nel Regolamento didattico di Ateneo.

2. Le procedure per 'ammissione allesame finale, i criteri per la formazione del voto di laurea
magistrale e le modalita di presentazione dell'elaborato finale sono disciplinati nel Regolamento per
lo svolgimento della prova finale, approvato dai Consigli del Dipartimento di Psicologia e Scienze
Cognitive e del Dipartimento di Ingegneria e Scienza dell'Informazione.

Art. 12 — Entrata in vigore e validita del regolamento

1. Il presente regolamento entra in vigore a decorrere dalla data di emanazione del relativo decreto
rettorale e ha validita per gli studenti immatricolati al corso di laurea magistrale in Human-Computer
Interaction nell’'a.a. 2017/2018 e successivi.

2. Per quanto non espressamente previsto nel presente regolamento si applicano le norme del
Regolamento didattico di Ateneo emanato con DR n. 461 del 27/08/2013 e successive modifiche ed
integrazioni.
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